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TUJUAN SURVEI
Tingkat Kepuasan Umum: Menilai tingkat kepuasan

industri terhadap kinerja Menteri ESDM setelah 1 
tahun menjabatDari survei ini dapat diketahui:

Kepuasan berdasarkan Subsektor/Industri: 
Mengidentifikasi persepsi para pelaku industri terhadap

kebijakan dan implementasi program di sektor Migas, 
Energi Terbarukan (EBT), dan Pertambangan

Harapan terhadap Sektor ESDM ke depannya: 
Masukkan dan saran perbaikan terhadap tata kelola 

sektor ESDM ke depan
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METODE SURVEI & SAMPLING

Periode Survei 5 Agustus – 8 September 2025

Metode Survei
Kuantitatif – Survei Online dengan menggunakan
non-probability, Purposive Sampling

Populasi Seluruh pelaku industri yang mengalami
keterkaitan langsung dengan Kementrian ESDM

Kriteria Responden Laki-laki dan Perempuan dengan usia >= 18 tahun

Pelaku industri di sektor:
• Migas (Hulu & Hilir)
• Energi Baru Terbarukan (EBT)
• Pertambangan (Mineral & Batubara)

Jumlah responden
>1000



Mayoritas responden adalah laki-laki dengan usia 26-35 tahun, yang memiliki posisi sebagai staff dari di Sektor
Minyak dan Gas (Migas)
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PROFIL RESPONDEN

JENIS KELAMIN

88,15%

11,85%
Laki-laki Perempuan

USIA

4,8%

18,2%

33,3%

36,3%

7,4%

>55 tahun

46 - 55 tahun

36 - 45 years

26 - 35 years

18 - 25 years

POSISI/JABATAN ASAL INDUSTRI

7,78%

8,52%

18,15%

24,81%

24,81%

15,93%

CEO/Director

General Manager/Kepala
Divisi

Manajer

Supervisor

Staff

Lainnya

47,0%

14,8%

38,2%

Migas

Kelistrikan dan EBT

Pertambangan (Mineral &
Batubara)
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Tingkat Kepuasan Umum: Menilai tingkat
kepuasan industri terhadap kinerja Menteri ESDM 

setelah 1 tahun menjabat
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Bahkan di sektor Migas dan Tambang responden yang mengatakan belum sesuai mencapai lebih dari 70%

68,2% responden merasa arah kebijakan dan program kementrian ESDM masih belum
sesuai dengan kebutuhan di industri

Menurut Anda, apakah arah kebijakan dan program Kementerian ESDM di bawah kepemimpinan Menteri Bahlil sudah sesuai 
dengan harapan dan kebutuhan industri Anda? [SA]

30,4%

68,2%

1,5%

Migas (n: 127)

Ya

Belum

Tidak tahu

28,2%

69,9%

1,9%

29,1%70,1%

0,8%

40,0%

57,5%

2,5%

Kelistrikan dan EBT (n: 40)

Pertambangan (n: 103)

Belum Ya

Tidak tahu

Belum

Ya

Tidak tahu

Belum

Tidak tahu

Ya
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Bagaimana Anda menilai kemampuan Menteri Bahlil dalam memahami isu-isu krusial dan tantangan yang dihadapi oleh industri Anda?

Penilaian berdasarkan sektor industri juga tidak memiliki perbedaan signifikan

Penilaian industri terhadap kemampuan Menteri Bahlil dalam memahami isu-isu krusial
mendapatkan skor 2,57 yang berarti tidak cukup balik

2,57 2,46 
2,85 

2,60 

Seluruh responden Migas Kelistrikan dan EBT Pertambangan (Mineral & Batubara)

Keterangan :
1: Sangat kurang baik 2: Tidak cukup baik 3: Cukup baik 4: Baik 5: Sangat baik

n: 127 n: 40 n: 103
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Apakah kebijakan yang dikeluarkan oleh Kementerian ESDM di bawah Menteri Bahlil berdampak positif pada iklim investasi di sektor Anda? [SA]

Sektor kelistrikan mendapat skor paling tinggi di 2,88, namun masih pada level tidak berdampak positif

Kebijakan yang dikeluarkan kementrian ESDM dirasa masih belum berdampak positif pada 
iklim investasi di tiap industri, dengan skor 2,56

2,56 2,53 
2,88 

2,48 

Seluruh responden Migas Kelistrikan dan EBT Pertambangan (Mineral & Batubara)

Keterangan :
1: Sangat tidak

berdampak positif
2: Tidak berdampak

positif
3: Cukup berdampak

positif
4: Berdampak positif 5: Sangat berdampak

positif

n: 127 n: 40 n: 103
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Kepuasan berdasarkan Subsektor/Industri: Mengidentifikasi
persepsi para pelaku industri terhadap kebijakan dan 

implementasi program di sektor Migas, Energi Terbarukan
(EBT), dan Pertambangan
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Penilaian sektor migas terhadap upaya peningkat produksi migas dan eksplorasi masih di 
level 2,90 dan 2,66

Dari skala 1-5, Bagaimana Anda menilai dukungan Kementerian ESDM terhadap
upaya peningkatan produksi migas nasional dalam satu tahun terakhir? [SA]

18,9%

17,3%

19,7%

23,6%

20,5%

Sangat
mendukung

Mendukung

Cukup
mendukung

Kurang
mendukung

Sangat kurang
mendukung

10,2%

18,1%

23,6%

24,4%

23,6%

Sangat mendorong

Mendorong

Cukup mendorong

Tidak mendorong
sama sekali

Malah memperburuk

Dari skala 1-5, Apakah kebijakan Kementerian ESDM setahun belakangan
sudah mendorong terciptanya iklim yang baik untuk eksplorasi migas? [SA]

Sangat 
mendukung

Sangat 
kurang

mendukung

Skor: 
2,91

Sangat 
mendorong

Malah
memperburuk

Skor: 
2,67

SKALA: 1-5SKALA: 1-5

Hal ini menunjukkan masih ada ketidakpuasan dari responden di sektor Migas terhadap kinerja kementrian ESDM satu tahun ke belakang.

MIGAS
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Namun beberapa responden lainnya merasa adanya perbaikan dari sisi upaya peningkatan produksi, investasi di sektor hulu, dan proses perizinan.

39,37% responden merasa belum adanya perubahan signifikan di sektor Migas sejak
Menteri Bahlil menjabat satu tahun ke belakang

Menurut Anda, hal apa yang mengalami perbaikan sejak Bahlil Lahadalia mejadi Menteri ESDM? [MA]

39,37%

35,43%

25,20%

25,20%

25,20%

22,83%

19,69%

18,90%

17,32%

7,09%

Belum ada perubahan signifikan

Upaya peningkatan produksi migas

Investasi di sektor hulu migas

Proses perizinan migas

Koordinasi antar lembaga pemerintah dalam proyek migas

Peran gas bumi dalam program transisi energi nasional

Kepastian fiskal dan skema kontrak kerja sama (PSC) bagi investor

Upaya pemerintah dalam mengurangi impor BBM dan LPG

Kebijakan harga gas untuk industri

Lainnya

1,6%

0,8%

Upaya mengurangi mafia
migas

Keberpihakan terhadap
sektor UMKM penunjang

MIGAS

(n=5)

MIGAS
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Penyederhanaan regulasi hulu migas dan percepatan penemuan cadangan migas baru
menjadi salah satu yang dirasa penting untuk diperhatikan dalam mendukung kemajuan
industri migas

Apa yang harus diperhatikan oleh Kementerian ESDM untuk mendukung pertumbuhan dan kemajuan industri migas? [MA]

61,42%

51,97%

39,37%

33,07%

31,50%

24,41%

11,81%

Penyederhanaan regulasi/perizinan hulu migas

Percepatan penemuan cadangan migas baru

Pengembangan infrastruktur migas

Peningkatan insentif investasi hulu migas

Peningkatan ketersediaan data/informasi migas

Peningkatan efisiensi biaya operasional

Lainnya

3,5%

1,2%

Koordinasi antar
kementrian

Kebijakan Harga Gas
Bumi Tertentu (HGBT)

(n=7)

MIGAS
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Pengembangan kelistrikan dan EBT mendapat penilaian yang cukup baik di level 3,35, 
sedangkan regulasi tarif dan insentif proyek kelistrikan masih di skor 2,70

Dari skala 1-5, Seberapa besar dukungan Kementerian ESDM dalam mendorong
pengembangan kelistrikan dan EBT di Indonesia dalam satu tahun terakhir? [SA]

22,5%

27,5%

25,0%

12,5%

12,5%

Sangat
mendukung

Mendukung

Cukup
mendukung

Kurang
mendukung

Sangat kurang
mendukung

10,0%

17,5%

22,5%

32,5%

17,5%

Sangat menarik

Menarik

Cukup menarik

Kurang menarik

Sangat tidak menarik

Dari skala 1-5, Apakah regulasi tarif dan insentif untuk proyek kelistrikan
dan EBT yang dikeluarkan oleh Kementerian ESDM sudah cukup menarik bagi

investor? [SA]

Sangat 
mendukung

Sangat 
kurang

mendukung

Skor: 
3,35

Sangat 
menarik

Sangat tidak
menarik

Skor: 
2,70

SKALA: 1-5SKALA: 1-5

Hal ini menunjukkan responden merasa adanya cukup dukungan terhadap pengembangan kelistrikan & EBT, namun regulasi tarif dan insentif proyek kelistrikan
dinilai masih kurang menarik

KELISTRIKAN & EBT
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Yang menjukkan responden yang merasa masih belum efektif

Upaya kementrian ESDM dalam mengatasi tantangan penyediaan infrastruktur proyek
kelistrikan mendapat skor 2,93

Dari skala 1-5, Bagaimana Anda menilai upaya Kementerian ESDM dalam mengatasi tantangan penyediaan
infrastruktur untuk proyek kelistrikan dan energi baru terbarukan? [SA]

17,5%

15,0%

25,0%

27,5%

15,0%

Sangat efektif

Efektif

Cukup efektif

Tidak efektif

Sangat tidak efektif

Sangat 
efektif

Sangat 
tidak

efektif

Skor: 
2,93

SKALA: 1-5

KELISTRIKAN & EBT
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Hanya 17,50% yang mengatakan tidak ada perbaikan, ini menunjukan kepuasan yang lebih baik dari sektor kelistrikan & EBT

Arah kebijakan pengembangan kelistrikan & EBT dan proses perizinan merupakan salah 
satu yang dirasa mangalami perbaikan di era kepemimpinan Menteri Bahlil

Menurut Anda, hal apa saja di sektor kelistrikan dan EBT yang mengalami perbaikan sejak Menteri Bahlil menjabat di 
Kementerian ESDM? [MA]

47,50%

42,50%

32,50%

30,00%

30,00%

27,50%

17,50%

15,00%

5,00%

Arah kebijakan pengembangan kelistrikan dan EBT

Proses perizinan proyek kelistrikan dan EBT

Sosialisasi dan edukasi publik mengenai kelistrikan dan EBT oleh pemerintah

Minat investasi swasta terhadap proyek kelistrikan dan EBT

Koordinasi antara pemerintah pusat dan daerah dalam pengembangan kelistrikan…

Penempatan transisi energi sebagai bagian dari strategi energi nasional

Tidak ada yang mengalami perbaikan

Regulasi terkait skema tarif kelistrikan dan EBT

Lainnya

KELISTRIKAN & EBT
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Penyederhanaan regulasi dan pengembangan infrastruktur yang diarasa menjadi prioritas
utama di sektor kelistrikan & EBT

Prioritas utama apa saja yang harus diperhatikan oleh Kementerian ESDM untuk mendukung pertumbuhan dan stabilitas 
sektor kelistrikan-EBT? [MA]

55,00%

55,00%

47,50%

37,50%

32,50%

25,00%

2,50%

Penyederhanaan regulasi/perizinan kelistrikan dan EBT

Pengembangan infrastruktur pendukung kelistrikan dan EBT

Penetapan harga listrik kelistrikan dan EBT yang Kompetitif

Percepatan transisi energi

Peningkatan ketersediaan data atau informasi kelistrikan dan EBT

Peningkatan insentif investasi kelistrikan dan EBT

Lainnya

KELISTRIKAN & EBT
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Efektivitas pengawasan terhadap praktik pertambangan yang bertanggungjawab dan 
kebijakan hilirisasi mineral oleh kementrian ESDM juga masih mendapat skor di level 2,39 
dan 2,69

Dari skala 1-5, bagaimana efektivitas pengawasan Kementerian ESDM terhadap
praktik pertambangan yang bertanggung jawab dan berkelanjutan selama

setahun kebelakang? [SA]

4,9%

10,7%

27,2%

36,9%

20,4%

Sangat efektif

Efektif

Cukup efektif

Kurang efektif

Sangat tidak
efektif

6,8%

22,3%

23,3%

31,1%

16,5%

Sangat berdampak positif

Berdampak positif

Cukup berdampak positif

Kurang berdampak

Tidak berdampak sama
sekali

Dari skala 1-5, Bagaimana dampak kebijakan hilirisasi mineral yang 
dijalankan oleh Kementerian ESDM terhadap keberlangsungan perusahaan

Anda? [SA]

Sangat 
efektif

Sangat tidak
efektif

Skor: 
2,43

Sangat 
berdampak

positif

Tidak 
berdampak

apapun

Skor: 
2,72

SKALA: 1-5
SKALA: 1-5

PERTAMBANGAN



18

BCM Insights

Namun beberapa responden lainnya merasa adanya perbaikan dari pelaksanaan kebijakan hilirisasi, proses persetujuan RKAB, dan komitmen lingkungan di
kegiatan pertambangan.

39,81% responden merasa belum adanya perubahan signifikan di sektor Tambang sejak
Menteri Bahlil menjabat satu tahun ke belakang

Menurut Anda, hal apa saja di sektor pertambangan yang mengalami perbaikan sejak Menteri Bahlil menjabat di Kementerian ESDM? [MA]

39,81%

29,13%

24,27%

23,30%

23,30%

21,36%

17,48%

16,50%

13,59%

1,94%

Tidak ada yang mengalami perubahan signifikan

Pelaksanaan kebijakan hilirisasi mineral dan batubara

Proses persetujuan Rencana Kerja dan Anggaran Biaya (RKAB)

Komitmen terhadap aspek lingkungan dalam kegiatan pertambangan

Pengawasan terhadap pertambangan ilegal

Proses penerbitan dan perpanjangan Izin Usaha Pertambangan (IUP)

Akses dan transparansi data produksi serta ekspor tambang

Koordinasi antara pemerintah pusat dan daerah dalam tata kelola…

Pelayanan terkait ekspor mineral dan batubara

Lainnya

PERTAMBANGAN
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Penyederhanaan regulasi dan kepastian hukuk atas kontrak/izin pertambangan menjadi
salah satu yang dirasa perlu diprioritaskan di sekto tambang

Hal apa yang harus diperhatikan atau diprioritaskan oleh Kementerian ESDM untuk mendukung pertumbuhan dan stabilitas 
industri pertambangan? [MA]

67,96%

69,90%

46,60%

37,86%

29,13%

6,80%

Penyederhanaan regulasi dan perizinan pertambangan

Kepastian hukum atas kontrak/izin pertambangan

Pengembangan infrastruktur pendukung industri

Peningkatan insentif investasi hilirisasi mineral

Peningkatan ketersediaan data pertambangan

Lainnya

3,5%

1,2%

Kebijakan penentuan
HBA

Transparansi proses
perizinan

(n=7)

PERTAMBANGAN



20

Harapan terhadap Sektor ESDM ke depannya: 
Masukkan dan saran perbaikan terhadap tata 

kelola sektor ESDM ke depan



39,6%

31,1%

28,9%

28,5%

27,4%

18,5%

6,3%

Tidak ada kelebihan

Kecepatan dalam membuat keputusan

Terbuka terhadap masukan dari dunia
usaha dan asosiasi

Keberpihakan terhadap investasi

Kemampuan koordinasi antar lembaga

Gaya komunikasi publik yang jelas

Lainnya

35,0%

22,5%

37,5%

30,0%

42,5%

20,0%

2,5%
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Menurut Anda secara keseluruhan, apa saja kekuatan utama Menteri Bahlil selama memimpin di kementrian ESDM? [MA]

Seluruh responden

38,6%

36,2%

30,7%

24,4%

24,4%

18,1%

9,5%

Migas Kelistrikan & EBT Pertambangan

42,7%

28,2%

23,3%

33,0%

25,2%

18,5%

3,9%

Hanya sektor kelistrikan & EBT yang merasa bahwa kelebihan utaman Menteri Bahlil adalah dalam kemampuan mengkoordinasi antar lembaga

Hampir semua sektor mengatakan tidak ada kelebihan dari Menteri Bahlil selama
memimpin kementrian ESDM
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Apa saran atau harapan Anda untuk Menteri Bahlil dan Kementerian ESDM guna meningkatkan kinerja di sektor Anda ke depannya? [OA]

35,6%

32,2%

24,1%

22,3%

Perbaikan tata kelola internal
Kementerian ESDM

Percepatan eksplorasi untuk
menemukan cadangan migas

skala besar

Peningkatan koordinasi dan
sinkronisasi antar instansi

terkait

Peningkatan transparansi
dalam proses perizinan dan

pengambilan keputusan

36,1%

36,1%

32,5%

29,2%

Perbaikan tata kelola internal
Kementerian ESDM

Mendorong upaya yang lebih
agresif dan terukur untuk
mencapai target Net Zero

Emission (NZE) 2060

Peningkatan transparansi
dalam perencanaan, regulasi,
dan implementasi proyek EBT

Penguatan dan percepatan
pembangunan jaringan

transmisi menuju daerah
potensial EBT

33,5%

26,3%

21,1%

21,1%

Perbaikan tata kelola internal
Kementerian ESDM

Penegakan hukum yang lebih
tegas terhadap praktik
pertambangan ilegal

Peningkatan perhatian dan
pengelolaan lahan pasca

tambang secara
berkelanjutan

Penguatan riset dan kajian
mendalam sebelum

merumuskan kebijakan
pertambangan

Asal Industri: Migas Asal Industri: Kelistrikan & EBT Asal Industri: Pertambangan

Masing-masing sektor meninginkan perbaikan tata kelola internal yang lebih baik di 
kementrian ESDM



Secara keseluruhan, berikan penilaian Anda terhadap kepemimpinan Bahlil Lahadalia setahun menjabat di Menteri ESDM.
21,48%

7,04% 7,04% 8,52% 9,26% 8,89%
12,59% 11,48%

7,78% 5,93%

Seluruh responden
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Hal ini ditunjukkan dari penilaian industri yang hanya mendapat nilai 5,00 dari skala 10.

Secara keseluruhan, industri masih belum puas dengan kepemimpinan Menteri Bahlil di ESDM selama
setahun terakhir

Sangat Buruk

26,77%

7,87% 7,09% 4,72% 6,30% 7,87%
12,60% 12,60%

7,09% 7,09%

Migas

12,50%
7,50%

2,50%

10,00%

17,50%

2,50%

17,50%

10,00% 7,50%
12,50%

Kelistrikan dan EBT

18,45%

5,83%
8,74%

12,62%
9,71%

12,62% 10,68% 10,68% 8,74%
1,94%

Pertambangan (Mineral & Batubara)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Sangat Baik

Seluruh
Responden

Migas

Kelistrikan
& EBT

Pertambangan

Mean 

Score

5,00

4,85

5,73

4,89
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KEY INSIGHT
Tingkat Kepuasan Umum

• 68,2% responden merasa arah kebijakan dan program kementrian ESDM masih belum sesuai dengan
kebutuhan di industri.

• Penilaian industri terhadap kemampuan Menteri Bahlil dalam memahami isu-isu krusial mendapatkan
skor 2,57 yang berarti tidak cukup balik. Begitu pula dari sisi pengaruh kebijakan yang dikeluarkan
terhadap iklim investasi juga hanya mendapat skor 2,56.

Kepuasan berdasarkan
Subsektor/Industri

Harapan terhadap Sektor ESDM 
ke depannya

Sektor Migas
• Penilaian sektor migas terhadap upaya peningkat produksi migas dan eksplorasi masih di level 2,90 dan

2,66 dari skala 5,00. Respon ini juga diikuti dengan 39,37% yang menyatakan merasa belum adanya
perubahan signifikan di sektor Migas sejak Menteri Bahlil menjabat satu tahun ke belakang .

Sektor Kelistrikan & EBT:
• Pengembangan kelistrikan dan EBT mendapat penilaian yang cukup baik di level 3,35, sedangkan regulasi

tarif dan insentif proyek kelistrikan masih di skor 2,70

Sektor Pertambangan:
• Efektivitas pengawasan terhadap praktik pertambangan yang bertanggungjawab dan kebijakan hilirisasi

mineral oleh kementrian ESDM juga masih mendapat skor di level 2,39 dan 2,69

• Secara keseluruhan, industri masih belum puas dengan kepemimpinan Menteri Bahlil di ESDM selama
setahun terakhir. Sehingga dari masing-masing sektor meninginkan perbaikan tata kelola internal yang
lebih baik di kementrian ESDM

KESIMPULAN



BCM Insights empowers your company to understand audiences

better through tailored surveys and polls. With access to a wide

range of audiences through our database and media channels,

we deliver data-driven insights that help you make smarter

business decisions. Contact us today to start getting business-

driving insights for your brand.

info@bcm-insights.com

TERIMA KASIH

www.bcm-insights.com
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